 QUESTIONARIO   DI   GRADIMENTO
Questionario compilato da: 


ospite



parente  
Si  prega  di giudicare le voci di seguito elencate, barrando la valutazione che si ritiene più appropriata.

	Cortesia, disponibilità e professionalità

 del personale
	buono
	discreto
	sufficiente
	insufficiente

	medico
	
	
	
	

	infermieristico
	
	
	
	

	socio-assistenziale e ausiliario
	
	
	
	

	riabilitativo
	
	
	
	

	di animazione
	
	
	
	

	amministrativo
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Informazioni di natura clinica
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Informazioni ricevute all’accoglienza
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Orari e modalità di servizio dei pasti
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Qualità del cibo
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Comfort della camera
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Spazi a disposizione
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Servizio di lavanderia
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Servizio di pulizia
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Assistenza religiosa
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Trattamento complessivo
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Eventuali commenti o suggerimenti:
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Gentile Ospite, Gentile Familiare,
per contribuire al miglioramento del Servizio offerto a favore dei nostri Ospiti, chiediamo la Sua collaborazione per la compilazione del questionario allegato.

Il questionario è in forma anonima e ci consentirà di mettere in atto le eventuali azioni correttive richieste dalla Sua valutazione.
 Alla reception sarà posizionata una cassetta per la raccolta del modulo compilato.
Ringraziando anticipatamente per la Sua preziosa disponibilità,                                              Le porgiamo distinti saluti.
La Direzione

